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Messagqg mill-Ministru
ghall-Intern, is-Siqurta
u x-Xoghol

Identita gieghda fil-qalba tal-identita nazzjonali
taghna. Mhix biss Agenzija kwalunkwe
tal-Gvern, izda [-kustodju ta’ min ahna -
kemm bhala individwi kif ukoll bhala nazzjon.
Mill-mument tat-twelid ta’ tarbija, ghal meta
cittadin jinteragixxi mas-servizzi pubblici
jew jivvjagga barra minn Malta, Identita
tizgura l-immaniggjar bla xkiel u sigur
tal-identita personali. F'era kkaratterizzata
mit-trasformazzjoni digitali u mobilita dejjem
tikber, Identita ghandha rwol importanti
fil-protezzjoni kemm tal-integrita tas-sistemi
taghna kif ukoll tad-dinjita tan-nies taghna.

Identita hija l-agenzija tal-gvern responsabbli
ghall-gestjoni tal-identitd u l-implimentazzjoni
tal-processi tal-immigrazzjoni. Toffri firxa wiesgha ta’
servizzi specjalizzati—mill-karta tal-identitd elettronika
u passaporti elettronic¢i sa dokumenti ta' residenza, vizi,
registrazzjoni tal-istat ¢ivili u atti pubblici.

Matul l-ahhar sena, [-Agenzija ghamlet gabza 'l quddiem
fejn jirrigwardja l-immodernizzar u espansjoni tas-servizzi
taghha. It-tigdid gradwali tal-Karta tal-Identita Maltija
ghal ¢ittadini Maltin miexi b'ritmu tajjeb, bi kwazi 90,000
Karta tal-ldentita gdida mahruga. Dan il-proc¢ess miexi
b'efficjenza u kontinwita, u b'hekk, ghall-kuntrarju ta' cikli
precedenti, i¢-¢ittadini mhux ged jesperjenzaw tfixkil jew
estensjonijiet tal-validita ta' dan id-dokument.

L-a¢cess ghas-servizzi tjieb ukoll, b'mod partikulari
f'Ghawdex, fejn [-Uffi¢¢ju tal-Passaporti, t-Tagsima
tal-Karta tal-ldentitd u t-Tagsima tal-eResidence gew
rilokati ghal binja gdida fi¢-¢entru tar-Rabat Ghawdex.
Din ir-rilokazzjoni se tipprovdi servizz aktar mghaggel
u effi¢jenti lill-Ghawdxin, u ninsab hergan li dalwaqt
ninawgura dawn [-ufficgji.

Ir-Registru tal-Persuni digitali jirrapprezenta pass iehor
importanti, bl-implimentazzjoni tal-Princ¢ipju Once Only

Rapport Annwali 2024 3

fuq livell ta' Gvern. Din l-inizjattiva tissimplifika [-mod

kif ic-cittadini jinteragixxu mas-servizzi pubblici, billi
tippermetti skambju sigur u effi¢jenti ta’ data, u tnagqgas
id-duplikazzjoni u l-piz amministrattiv.

I¢-cCertifikazzjoni ISO 27001 tal-agenzija tirrapprezenta
kisba importanti, li tikkonferma l-impenn ta' Identita lejn
l-oghla standards ta’ sigurta tal-informazzjoni u integrita
tad-data. Dan is-suc¢cess isahhah kemm il-fiduc¢ja pubblika
u l-infrastruttura digitali tas-sistemi tal-identita taghna.

Nixtieq ukoll nfahhar il-haddiema tal-agenzija.

Il-Ftehim Kollettiv li gie ffirmat mhux biss jirrikonoxxi
d-dedikazzjoni taghhom, izda jgib ukoll titjib sinifikanti
fil-pagi u l-kundizzjonijiet tax-xoghol. Barra minn hekk,
il-kollaborazzjoni mal-Fondazzjoni Richmond hi prova
ta' kif Identitd hija impenjata ghall-benessri mentali
tal-impjegati taghha, biex dawn ikunu empowered f'dak
li jaghmlu.

Dawn il-kisbiet jirriflettu aktar minn su¢cess operattiv —
huma sinjal tal-evoluzzjoni kostanti ta' Identita f'agenzija
progressiva u ffukata fuq ic-¢ittadin. Jien kunfidenti

li x-xoghol li sar din is-sena se jservi bhala pedament
ghal aktar progress fil-gimghat u x-xhur li gejjin, hekk kif
Identita tkompli sservi b'integrita, innovazzjoni u kura.




Messagg minn
Madam Chair

Is-sena 2024 kienet sena li matulha Identitd affaccjat sfidi
kbar. Il-hatra tieghi ta’ Chair f'nofs is-sena in kwistjoni,
kienet bla dubju esperjenza intensiva. Kien hemm sfidi

li kienu mistennija u li kull organizzazzjoni taffaccja, u
sfidi mhux mistennija. Madankollu, niddikkjara b'certezza
li dawn l-isfidi gew indirizzati mill-Bord tad-Diretturi,
b'appoggd minn tim professjonali hafna, li hadem

bla wagfien biex jipprotedi l-integritd tal-Agenzija u
tal-haddiema taghha.

Minn perspettiva operattiva, is-sena 2024 kienet sena
krucjali ghal Identitd. Din is-sena kienet immarkata minn
revizjoni komprensiva tal-operat u s-servizzi tal-Agenzija.
L-ghan ewlieni kien li jinbena u jissahhah dak kollu li huwa
validu, filwaqt li jigu riveduti u analizzati dawk l-aspetti

li setghu ged izommu [-Agenzija milli twettaq il-hidma
taghha ahjar. Dawn l-isforzi kienu mmirati biex jigu mharsa
u protetti l-identitajiet, filwaqt li tissahhah il-kredibilita u
[-fidu¢ja tal-Agenzija.

Revizjoni regolari hija kruc¢jali ghal kull organizzazzjoni
sabiex tanti¢ipa sfidi u timplimenta soluzzjonijiet
strategici li jsahhu l-effi¢jenza, itejbu l-kwalitd tas-servizz
u jizguraw success fit-tul. F'dan l-ispirtu, Identita sahhet
l-impenn taghha lejn l-integrita u l-e¢cellenza billi
rriformat processi ewlenin b'mod proattiv.

Identitda hija Agenzija essenzjali li timmaniggja
dokumentazzjoni mportanti u sensittiva ta’ hajjet
ic-cittadini, mit-twelid sal-mewt. Hija Agenzija li

hija responsabbli kif ukoll ghas-servizz tal-Gvern u
tac-¢ittadini ta’ Malta. F'dan l-ambitu, Identita gharfet
l-importanza li kull klijent jircievi l-agwa servizz u ghalhekk
wagqgfet it-Tagsima ghall-Esperjenza tal-Klijent (Customer
Experience Unit).

Barra minn hekk, [-Agenzija fethet ufficcju f'Ghawdex u
gabret is-servizzi taghha f'one-stop shop aktar ¢entrali u
accessibbli, li joffri diversi servizzi f'post wiehed.

Kisba ohra importanti kienet i¢-certifikazzjoni ISO
27001, standard internazzjonali rikonoxxut ghas-Sistemi
ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni (ISMS). Din
il-kisba tfisser pass sinifikanti fl-impenn tal-Agenzija
biex tipprotegi l-integrita tad-data u ttejjeb il-protokolli
tas-cybersecurity.

Inharsu ‘l quddiem naraw li l-prijorita taghna tibga' li
nkomplu nibnu fuq is-suc¢cessi tal-Agenzija, nirfinaw
l-operat taghha u nindirizzaw ogsma ewlenin fejn hemm
lok ghal titjib. Identitd se tkompli ssahhah il-hidma

taghha billi ttejjeb il-mod kif tipprovdi s-servizzi taghha
filwagt li thaddan l-innovazzjoni. L-irwol tal-Agenzija
fl-ekonomija Maltija, permezz tat-Tagsima tal-Espatrijati u
t-Tagsima Centrali tal-Viza, se jsir dejjem aktar importanti.
F'konformita mal-Politika dwar il-Migrazzjoni, Identita se
tizgura li jkunu biss dawk il-haddiema li huma essenzjali u
b'hiliet adegwati li jithallew jidhlu Malta.

Is-sena li gejja se ggib maghha opportunitajiet godda, u
ahna ninsabu f'pozizzjoni tajba biex nibnu fuq il-pedament
sod li diga ghandna. Inhossni onorata li gejt mahtura Chair
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tal-Bord ta' Identitd f'dan il-mument ta' trasformazzjoni,
hekk kif l-Agenzija tkompli tevolvi u ssahhah ir-rwol taghha
li sservi lill-pubbliku b'integrita.

Il-missjoni taghna u l-isforzi biex intejbu u niksbu
l-e¢cellenza huwa process kontinwu. Il-vizjoni taghna
ghall-futur hija li Identita tibga' megjusa bhala istituzzjoni
kredibbli u affidabbli li timmaniggja l-aktar informazzjoni
sensittiva billi tapplika sistemi avvanzati fl-interess
tal-Gvern Malti, i¢-¢ittadini u dawk kollha li juzaw
is-servizzi taghha.

Fl-ahhar izda mhux l-ingas, nixtieq nirringrazzja lill-membri
tal-Bord ghall-kontribut imprezzabbli u s-sostenn kontinwu
taghhom, lis-senior management ghall-kompetenza,
professjonalita u l-integrita taghhom, kif ukoll lill-impjegati
kollha li jahdmu b'onesta u b'dedikazzjoni f'din l-agenzija
ta' importanza nazzjonali.

Nistenna bil-herga li nkomplu naraw tkabbir,
kollaborazzjoni u e¢cellenza fil-kapitlu li jmiss tal-Agenzija.




Messagqg
mill-Uffi¢jal Kap
Ezekuttiv

Hekk kif inhares lura lejn l-ewwel sena tieghi bhala Kap
Ezekuttiv tal-Agenzija Identitd, nirrikonoxxi li s-sena 2024
kienet wahda li ddefinixxit lill-agenzija — sena mimlija sfidi u
opportunitajiet li geghdin isawru t-triq taghna 'l quddiem.

L-2024 kienet wahda determinanti fil-vjagg kontinwu

taghna ta' trasformazzjoni — kontinwazzjoni tar-riformi
qabel. Sahhahna l-impenn taghna biex nikkonsolidaw il-qafas
istituzzjonali, intejbu |-kontabbiltd, u nsahhu l-integrita
tas-servizzi taghna. Komplejna nibnu fuq il-progress li sar
qabel, u hadna passi importanti biex nissimplifikaw l-operat,
insahhu s-sorveljanza, u nizguraw li s-servizzi taghna jkomplu
jithqu l-oghla livelli ta’ efficjenza, sigurtd u professjonalita.

Fost |-aktar prijoritajiet ewlenin taghna fl-2024 kienet

li nirrevedu u nsahhu s-sistemi interni taghna permezz

ta' approcc strutturat u trasparenti. Saru diversi audits
indipendenti li servew bhala ghodda siewja biex jigi validat
il-progress taghna u nsahhu |-fiduc¢ja fl-operat taghna.
Dawn l-audits, li saru minn kumpaniji ndipendenti u rinomati,
ghenu sabiex jigi zgurat li l-proc¢essi taghna mhux biss
huma effettivi, izda wkoll allinjati mal-oghla standards ta’
governanza, konformita u kontabbilta. Dawn servew ukoll
bhala sors essenzjali li komplew irriaffermaw mill-gdid
l-impenn taghna ghal titjib kontinwu u integrita istituzzjonali.

Iffokajna l-aktar fuq il-process tal-Viza, il-permessi ta’
residenza, is-sigurtd tal-informazzjoni, il-funzjonijiet ta’
konformitd, u s-sistema tal-Karta tal-ldentitd Maltija. Pass
importanti kien it-tishih komprensiv tal-process tal-Viza
ghall-Istudenti — inizjattiva mahsuba biex tissimplifika
l-operat u ssahhah il-pozizzjoni ta' Malta bhala destinazzjoni
ewlenija ghat-turizmu edukattiv.

Fil-kuntest tal-lum, servizz efficjenti lejn il-klijent mhuwiex biss
mira izda impenn kontinwu — wiehed li jehtieg evalwazzjoni
u titjib kostanti. Bdan il-hsieb f'mohhna, waggafna tagsima

gdida ghall-Esperjenza tal-Klijent u f'kollaborazzjoni ma'
Servizz.gov bdejna transizzjoni gradwali tat-telefonati u
[-emails, sabiex nizguraw servizz aktar efficjenti.

Fl-istess waqt, stabbilixxejna funzjoni ta' Data Analytics
bil-ghan li noholqu intelligenza li tista' tigi applikata,
nidentifikaw xejriet emergenti, u nsahhu t-tehid ta'
decizjonijiet ibbazati fuq l-evidenza. Din il-funzjoni mhux
biss se ttejjeb l-operat ta' kuljum taghna, izda se jkollha
wkoll rwol krucjali fit-tfassil ta' politiki fit-tul, fl-infurzar ta’
konformita, fl-identifikazzjoni proattiva ta' abbuzi u fil-gwida
tal-prijoritajiet strategici fl-agenzija.

Is-servizzi tal-Agenzija relatati mal-immigrazzjoni

ukoll esperjenzaw bidla. Fid-dawl li s-servizzi moghtija
mit-Tagsima tal-Espatriati u t-Tagsima Centrali tal-Viza
huma konnessi mill-grib, dawn gew integrati f'dipartiment
wiehed. Dan il-pass ghandu -ghan li jnagqas il-burokrazija,
itejjeb l-efficjenza fil-gestjoni, u joffri esperjenza ta' servizz
aktar bla xkiel.

Aktar importanti minn hekk, ittiehdu zewg decizjonijiet
kuragguzi bil-ghan li tkompli tissahhah id-diligenza u
[-kontabbiltd tal-processi ta’ applikazzjoni. L-introduzzjoni
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ta' assigurazzjoni tas-sahha obbligatorja ghal ¢ittadini

minn paijjizi terzi li japplikaw Still Abroad, u |-Formola ta’
Attestazzjoni tal-Proprjeta sabiex jigi kkonfermat li l-applikant
ghandu d-dritt juza residenza specifika ghall-finijiet
tal-applikazzjoni. Dawn iz-zewg rekwiziti ghandhom ghan
mill-aktar specifiku, dik li jitrazzan kwalunkwe abbuz possibbli
filwagqt li jkunu mharsa l-interessi tal-partijiet kollha.

L-investiment fin-nies taghna dejjem kien — u jibqa' -
fil-qalba tal-vizjoni taghna. Matul [-2024 u [-2025, wettagna
l-akbar investiment fit-tahrig sa minn kemm ilha mwaqqgfa
l-agenzija, bi pjan estensiv ta' inizjattivi mfassla fuq il-bazi
ta' valutazzjonijiet interni u prijoritajiet operattivi. Dan
l-investiment jissostanzja l-impenn taghna biex insahhu
s-sigurtq, intejbu l-konformitd, u nzommu l-oghla standards
fl-ghoti tas-servizzi.

Matul [-2025, se nkomplu naghtu prijorita lit-tahrig u
l-izvilupp tal-karrieri bhala |-pilastri ewlenin fl-istrategija
taghna. L-intenzjoni taghna hija li nwessghu l-ambitu
tat-tahrig biex jinkludi aktar ogsma u jilhaq iktar impjegati,
sabiex nizguraw li l-impjegati taghna jiksbu kemm hiliet
prattici kif ukoll opportunitajiet biex itejbu l-formazzjoni
akkademika taghhom.

It-teknologija se jkollha wkoll rwol krucjali fil-processi taghna.
Identita hija kommessa li tibga' fugq quddiem nett fejn tidhol
teknologija avvanzjata u taghmel uzu minn din l-innovazzjoni
biex tissimplifika u ttejjeb il-processi taghha. Bhala parti
mill-istrategija taghna ghat-trasformazzjoni digitali,
l-automation u t-tehid ta' decizjonijiet ibbazat fuq id-data

se jibgghu priorita bil-ghan li intejbu l-efficjenza, l-precizjoni
u l-ghoti tas-servizzi. L-impenn taghna ghat-trasformazzjoni
digitali jizgura li Identita tibga' tadatta ruhha f'dinja li dejjem
qed tinbidel.

Lill-klijenti u l-istakeholders taghna, inweghduhom li
nibgghu diligenti, nipprovdu dokumenti tal-identita siguri
u servizzi effi¢jenti, filwaqgt li nissalvagwardjaw is-sigurta
nazzjonali taghna.

Jiena personalment kommess li nara lil Identita tkompli tikber,
tinvesti fin-nies taghha, u zzomm [-oghla standards.

Hekk kif inkomplu mexjin ‘il quddiem, se nibnu fuq |-gharfien li
ksibna mill-audits u assessjar indipendenti, u nsarrfuh f'titjib
sinifikanti fl-agenzija kollha. It-trig ‘il quddiem hija mimlija
sfidi, izda wkoll mimlija tama — u flimkien, se nkomplu nimxu 'l
quddiem b'integritd u impenn komuni lejn standards gholjin
ta’ servizz pubbliku.
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Vizjoni

“ll-konsolidazzjoni tal-pozizzjoni ta' Identita
bhala kontributur ewlieni ghas-socjeta Maltija
u l-progress ekonomiku taghha, sabiex tkun
organizzazzjoni dinamika u innovattiva,

li twassal servizzi affidabbli tal-gestjoni

tal-identitajiet f'gafas robust ta’ governanza
korporattiva u eccellenza fil-prestazzjoni.”

Missjoni

“ll-missjoni taghna hija li nsahhu [-ghoti
tas-servizzi tal-Agenzija u nimmassimizzaw
il-valur taghha lill-partijiet interessati
f'’konformita perfetta mal-vizjoni taghna. Dan
se jitwettaq billi jigu adottati prattiki sikuri u
efficjenti, iffukati fuq il-klijenti, fil-funzjonijiet
kollha tal-Agenzija. Il-forza tax-xoghol taghna
tinghata s-setgha u s-sengha biex thaddan
[-oghla standards ta’ prattiki ekonomici,
socjali u ta’ governanza tajba, li kollha jkunu
sostnuti minn sistemi u politiki affidabbli.”




Bord
Tad-Diretturi

Il-Bord tad-Diretturi jhaddan il-principji ta’ governanza
tajba u jissorvelja d-direzzjoni strategika tal-agenzija.

Il-Bord tad-Diretturi jinhatar mill-Ministru ghall-Intern,
is-Sigurta u x-Xoghol.

Cermen Non-Ezekuttiv
Is-Sinjura Marlene Mizzi
Membru

Il-Perit Alistair Avallone
Is-Sur Andrew Agius Muscat
Is-Sur Clint Bajada

Is-Sur George Arrigo
Segretarju

Is-Sur Neil Portelli

Rapport Annwali 2024 11




Kumitat
Manigerjali

Steve Agius
Ufficjal Kap Ezekuttiv

Martin Bowerman
Uffi¢jal Kap Finanzjarju

Neil Harrison
Ufficjal Kap Legali

Stefan Rodoligo
Uffi¢jal Kap tal-Informazzjoni

Tania Brown
Ufficjal Kap Politika u Strategija

Gertrude Spiteri
Uffi¢jal Kap Rizorsi Umani

Paula Cauchi Meachen

Uffi¢jal Kap Operattiv u
Affarijiet dwar l-Immigrazzjoni

Sylvana Farrugia
Kap Marketing u Relazzjonijiet Pubblici
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Cifri
Ewlenin

387

Haddiema

174,067

Imejls imwiegba

75,764

Certifikati ta' twelid, mewt u zwieg mahruga
57.5% minnhom inxtraw online

41107

Twelid lokali registrati

5,764

Mwiet lokali registrati

183,728

Appuntamenti moghtija

53,284

Passports mahruga

147

Dokumenti tal-ivjaggar ta'

Emergenza mahruga

83,994

Karti tal-identita mahruga

31,353

Kontijiet godda tal-elD attivati

135,430,167

Tranzazzjonijiet mic-¢ittadini minn kontijiet tal-elD

211,937

Ordnijiet ta Ricerka

80,354

Noti processati
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Hatriet godda
fi hdan Identita

Matul is-sena 2024, Identita ghaddiet
minn zewq bidliet sinifikanti
fit-tmexxija taghha.

Il-hatra tas-Sur Steve Agius bhala Kap Ezekuttiv

Fi Frar, is-Sur Steve Agius inhatar bhala -Kap
Ezekuttiv il-gdid ta’ Identita, dan wara t-tmexxija
tal-Kurunell Mark Mallia, li serva f'dan l-irwol ghal sentejn.

Is-Sur Agius ghandu esperjenza estensiva fl-immaniggjar
tas-servizz pubbliku. Hu kien Ufficjal Kap Operattiv
fl-Isptar Mater Dei, fejn mexxa l-programm ta'
vaccéinazzjoni nazzjonali tal-COVID-19 filwaqt li serva
bhala Uffi¢jal Kap tal-Informatika fi hdan l-Awtorita
Maltija dwar il-Komunikazzjoni, ir-regolatur nazzjonali
tat-telekomunikazzjoni, fejn mexxa progetti mportanti.

In-nominazzjoni tas-Sinjura Marlene Mizzi bhala
Chairperson Mhux Ezekuttiv

Is-Sinjura Marlene Mizzi nhatret bhala Chairperson

Mhux Ezekuttiv f'Gunju. Is-Sinjura Mizzi gabet maghha
esperjenza estensiva kemm fil-governanza korporattiva
u fis-Servizz Pubbliku. L-irwoli pre¢edenti li kellha jinkludu
Chairperson ta' Sea Malta Co. Ltd (1997-2005), Membru
fuq il-Bord tal-Bank of Valletta (1998-2006), kif ukoll
Chairperson ta' Malita plc (2022-2024).

Bhala Membru Parlamentari Ewropew (2013-2019),
is-Sinjura Mizzi kkontribwixxiet f'diversi inizjattivi
legizlattivi, fosthom Ir-Rapport Mizzi fuq id-Digital Single
Gateway, mizura legizlattiva implimentata mill-Membri
Stati kollha tal-Unjoni Ewropea. Kellha rwol essenzjali
fin-negozjati dwar it-tnaqqis fit-tariffi tar-roaming tal-UE
u serviet bhala rapprezentanta fit-tim tan-negozjati

ta’ Brexit. FI-2018 giet rikonoxxuta bhala I-Membru
Parlamentari Ewropew tas-Sena.

F1-2020, is-Sinjura Mizzi nhatret bhala Ambaxxatur mhux
residenzjali tar-Renju tal-Isvezja u r-Renju tan-Norvegja.
Hi ghandha lawrja bl-Unuri fl-Ekonomija u Master
tal-Filosofija fil-Governanza Korporattiva mill-Maastricht
School of Management.

Tishih
Tal-Compliance
U L-Infurzar

Matul is-sena 2024, is-Sezzjoni tar-Rapportagg fi hdan
it-Tagsima tal-Compliance ta' Identita, sahhet b'mod
sinifikanti l-operat u r-rwol taghha bhala tagsima
essenzjali ghall-osservanza tar-regoli

fis-settur tal-immigrazzjoni lokali. Matul dan il-perjodu,
meta mqabbel mas-sena ta' qabel, din it-tagsima
ntensifikat l-ispezzjonijiet taghha, aktar milli rdoppjat
l-investigazzjonijiet, solviet kwazi t-triplu tal-kazijiet,

u kkollaborat ma' diversi entitajiet Maltin sabiex ikunu
organizzati ezercizzji ta' infurzar.

Wiehed mill-ogsma ewlenin li ffukat fughom

is-Sezzjoni tar-Rapportagg kien l-ispezzjonijiet li saru
f'diversi industriji. Uhud minn dawn l-ispezzjonijiet saru
b'kollaborazzjoni ma' entitajiet ewlenin lokali. B'kollox, saru
215-il spezzjoni f'postijiet diversi, inkluz f'diversi postijiet
tax-xoghol f'industriji differenti — b'mod partikolari
fis-setturi tal-ospitalitd u -kostruzzjoni — kif ukoll
f'residenzi privati. Hafna minn dawn l-ispezzjonijiet saru
b'kollaborazzjoni mas-Sezzjoni tal-Immigrazzjoni tal-Korp
tal-Pulizija ta’ Malta u Jobsplus.

Il-kollaborazzjoni ma' agenziji ta' infurzar lokali kienet
krucjali fejn jirrigwardjaw spezzjonijiet fit-toroq li

saru f'diversi nhawi tal-gzejjer Maltin. Matul dawn
l-ispezzjonijiet, imwettqa flimkien mat-Tagsima
tal-Immigrazzjoni tal-Pulizija, Transport Malta, Jobsplus,
LESA u entitajiet ohra, bosta xufiera kienu spezzjonati u
d-dokumenti fil-pussess taghhom gew ezaminati
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bir-reqqa. Fkazijiet fejn instab ksur ta' regolamenti, numru
ta' individwi inzammu taht il-kustodja tal-Pulizija ghal
aktar investigazzjoni u pro¢eduri legali.

Din it-Tagsima investigat ukoll diversi rapporti relatati ma’
allegat ksur ta' regolamenti u kondotta hazina. B'kollox,
skattaw 493 investigazzjonijiet, li kienu jirrigwardaw
kwistjonijiet diversi fosthom rapporti tal-Pulizija,
dokumenti foloz, persuni li kienu fil-pajjiz illegalment
wara l-iskadenza tal-permess taghhom, u kwistjonijiet
relatati ma' indirizzi, Vizi u studju. Dan irrizulta f'zieda ta'
296 investigazzjoni jew zieda ta' 150% meta mqabbel
mas-sena ta’ qabel. B'kollox gew konkluzi 332 minn
dawn l-investigazzjonijiet, u total ta' 169 persuna kienu
mizmuma taht il-kustodja tal-Pulizija bhala rizultat ta’
dawn l-investigazzjonijiet.

Ir-rapporti kollha gew investigati b'mod metikoluz,
bil-konkluzjonijiet jigu dokumentati u, fejn mehtieg,
l-eziti ntbaghtu lill-Korp tal-Pulizija ta’ Malta ghal
aktar investigazzjoni u pro¢eduri legali. Dan l-approc¢¢
ikompli jsahhah l-impenn tal-Agenzija lejn l-integrita u
r-responsabbilta taghha.

Permezz ta' hidma mill-grib ma' entitajiet terzi, it-Tagsima
tal-Compliance setghet tikkontribwixxi f'hidma aktar
koordinata u effettiva, sabiex ikun zgurat li l-qafas
regolatorju jigi rrispettat f'kull gasam operattiv.




L-importanza
tar-revizjoni
tas-sistemi
ghat-tishih
tal-governanza u
l1-qasam operattiv

Ir-revizjoni tas -sistemi huwa aspett fundamentali
ta' governanza tajba, u jistghu jaghtu garanzija li
organizzazzjonijiet joperaw b'mod effi¢jenti, sigur
u f'konformita mal-istandards regolatorji. Permezz
ta' evalwazzjoni sistematika tal-processi interni,
kwalunkwe organizzazzjoni tkun tista' tidentifika xi
nugqasijiet, ittejjeb is-servizzi moghtija u thares
it-trasparenza u r-responsabbiltd.

Matul [-2024, saru revizjonijiet ta' bosta sistemi f'diversi
tagsimiet kemm internament mis-Sezzjoni tal-Kontrolli
Interni kif ukoll minn kumpaniji esterni.

Dawn ir-revizjonijiet saru f'erba’ ogsma:

Process ta' Applikazzjoni ghall-Viza
Nazzjonali (D]

Il-Viza Nazzjonali tippermetti lil ¢ittadini minn barra
|-UE sabiex jirrisjedu f'"Malta, ghal perjodi estizi. Saru
revizjonijiet interni u esterni tas-sistema fir-rigward
tal-process tal-applikazzjoni u hrug tal-Viza (D), inkluzi
l-processi u l-kontrolli abbinati, sabiex jigu identifikati
kwalunkwe lakuni fil-process, jigi mplimentat titjib u
jissahhah il-qafas tal-politika attwali tal-agenzija.

Processi ta' Applikazzjoni
ghall-Permess ta’' Residenza

Il-Permessi ta' Residenza jaghtu d-dritt lil ¢ittadini ta’
Pajjizi Terzi biex jghixu f'Malta ghal diversi ragunijiet, inkluz
impjieg, studju u r-riunifikazzjoni tal-familja.

Ir-revizjonijiet interni ffokaw primarjament fuq il-process
tas-Single Permit u l-process ta' riunifikazzjoni tal-familja.
L-ghan huwa li tigi evalwata l-effi¢jenza u l-effettivita ta’
dawn il-processi, tigi evalwata l-effettivita tal-kontrolli
interni inkorporati f'kull process, jigu evalwati l-pro¢eduri
operattivi standard attwali, jigu identifikati kwalunkwe
lakuni u ineffi¢jenzi, u jigu indirizzati kwalunkwe riskji li jigu
identifikati permezz ta' dan l-ezercizzju.
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Process ta' Applikazzjoni ghall-Karta
tal-Identita Maltija

Bhala dokument essenzjali ghac-¢ittadini Maltin,
il-hrug tal-Karta tal-ldentitd ghandu jkun process sigur
u effi¢jenti. Ghal dan il-ghan saru revizjonijiet interni

u esterni fuq il-process ta' hrug tal-karta tal-identita
nazzjonali, b'enfasi fuq tliet riskji ewlenin: frodi u serq
tal-identitd, data mhux preciza, u l-hrug ta’ karti
tal-identita doppiji.

Sigurta tal-Informazzjoni

Din hija komponent krucjali fl-operat tal-agenzija,
peress li tiehu hsieb data personali sensittiva u
informazzjoni tal-klijenti taghha. Saret analizi minn
revizuri esterni ta’ kif l-indirizz residenzjali jiddahhal
fis-sistema teknologika ta' Identita, bil-ghan li jigu
identifikati l-punti ta’ holgien, kif ukoll l-uzu tal-indirizz
residenzjali fis-sistema tal-IT. L-analizi ffokat fuq tliet
fatturi; il-governanza tal-ICT, il-kwalita tad-data u
t-tibdil tal-applikazzjonijiet/data.
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Identita Tikseb
ic-certifikazzjoni
ISO 27001

F'Dicembru, Identitda kisbet i¢-certifikazzjoni ISO 27001,
standard internazzjonalment rikonoxxut ghas-Sistemi ta’
Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni (ISMS). Din il-kisba
tirrifletti l-impenn tal-agenzija fil-hidma taghha biex
tissalvagwardja l-integrita tad-data u fil-manteniment ta’
protokolli robusti tas-sigurta cibernetika.

Din il-kisba hija r-rizultat ta’ snin ta' ppjanar bir-reqqga,
implimentazzjoni rigoruza, u titjib kontinwu mit-Tagsima
tal-Informazzjoni Teknologika tal-Agenzija. F'konformitd
mal-istandards ISO 27001, l-agenzija adottat approcc
proattiv biex tidentifika, timmaniggja, u thnagqas riskji
relatati mas-sigurta tal-informazzjoni. Din i¢-cCertifikazzjoni
mhix biss dwar il-konformitad mar-rekwiziti; izda hija

prova tal-impenn holistiku tal-Agenzija fil-protezzjoni ta’
informazzjoni sensittiva tac¢-¢ittadini, residenti, u impjegati
taghha filwaqt li tassigura kontinwita fl-operat taghha.

Il-process tac-certifikazzjoni kien jinvolvi revizjoni
komprensiva u titjib tal-politiki, protokolli, u
l-programmi ta' tahrig ezistenti tal-Agenzija. It-Tagsima
tal-Informazzjoni Tekologika kellu rwol krucjali
fl-allinjament tal-prattiki ta’ Identitd mal-qafas 1SO,
filwaqt li mplimenta mizuri avvanzati tas-sigurtd
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¢ibernetika, u jippromwovi kultura ta' gharfien dwar
is-sigurta fl-agenzija kollha. Bla dubju, id-dedikazzjoni u
|-professjonalita tat-tim kienu essenzjali biex jintlahqu
[-kriterji stretti tac-certifikazzjoni.

Permezz tal-konformitd mal-ISO 27001, zgurajna li ged
naghmlu dak kollu possibbli biex nipprevjenu access mhux
awtorizzat, nidentifikaw kwalunkwe vulnerabbiltajiet,

u nirrispondu malajr ghal in¢identi potenzjali fejn
jirrigwardja s-sigurta. Din i¢-certifikazzjoni hija prova
tal-impenn b'sahhtu tal-Agenzija fiz-zamma tal-privatezza
u l-integritd tad-data kollha li timmaniggja.

I¢-certifikazzjoni ISO 27001 mhix kisba ta’ darba; izda hija
impenn ghal titjib kontinwu. Il-kisba ta’ din
ic-certifikazzjoni, hija biss il-bidu. Identitda tibga' impenjata
fl-izvilupp ta' prattiki ta' sigurtd ¢ibernetika, tinvesti
fl-agwa teknologiji, u tippromwovi kultura ta' gharfien
dwar is-sigurta fl-agenzija kollha.
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[ffirmar
Ta' Ftehim
Kollettiv Gdid

Fl-2024, Identita kkonkludiet u ffirmat ftehim kollettiv gdid
ghall-haddiema taghha mal-General Workers' Union. Dan il-gbil
ikopri terminu ta' erba’ snin mill-2024 sal-2028 u jintroduci ghadd
ta' mizuri immirati biex itejbu |-kundizzjonijiet tax-xoghol u jharsu
l-benesseri tal-impjegati kif ukoll l-izvilupp professjonali taghhom.

Fost beneficcji u titjib iehor, l-impjegati tal-Agenzija bdew
jibbenefikaw minn zidiet fil-pagi u in¢entivi ghall-prestazzjoni
taghhom. Ghall-ewwel darba, gie introdott il-kuncett ta’
performance bonus fil-gradi kollha, u dan ikompli jsahhah
l-impenn tal-Agenzija li tippremja [-bzulija u taghraf
id-dedikazzjoni tal-impjegati waqt il-gadi tad-dmirijiet taghhom.

Dan il-ftehim kollettiv gdid ikompli jibni fug dak ta" gablu
fejn jidhol il-benesseri tal-impjegati, billi introduc¢a servizzi
addizzjonali ta' sahha mentali u jrawwem ambjent
tax-xoghol aktar inklussiv.

Aktar minn hekk, I-Agenzija rriaffermat id-dedikazzjoni taghha

li tipprovdi opportunitajiet edukattivi, fosthom boroz ta' studju
fil-Livelli MQF 5, 6 u 7, sabiex tkompli tinvesti fil-haddiema

taghha filwaqgt li tinkoraggixxi taghlim tul il-hajja kif ukoll zvilupp
personali u professjonali. Gew introdotti wkoll hamest ijiem leave
ghal studju matul is-sena sabiex min ikun ged isegwi xi studju,
jista' jaghmel uzu minnu ghall-ezamijiet jew assignments.

Dan il-ftehim gie ffirmat mill-Kap Ezekuttiv ta' Identita,

is-Sur Steve Agius u |-Kap Uffi¢jal tar-Rizorsi Umani, is-Sinjura
Gertrude Spiteri, is-Sur Kendrick Bondin u s-Sur George Zahra
bhala rapprezentanti tal-GWU. F'isem il-haddiema ffirmaw dan
il-ftehim ir-rapprezentanti tal-impjegati s-Sinjura Tania Abela u
s-Sinjura Stephania Mizzi. Prezenti ghal dan l-iffirmar kien hemm
il-Ministru ghall-Intern, Sigurtda u x-Xoghol, Byron Camilleri u
s-Segretarju Permanenti, is-Sinjura Joyce Dimech.
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Twaqqif
tat-tagsima
ghall-esperjenza
tal-klijent gdida

It-twaqqif tat-Tagsima ghall-Esperjenza tal-Klijent hija
xhieda tal-impenn tal-agenzija biex ittejjeb il-kwalita
tas-servizzi pprovduti lill-pubbliku.

Din it-tagsima tiffoka fuq il-bzonnijiet tal-klijenti u l-ghan
taghha huwa li tassigura servizz effi¢jenti u accessibbli
f'kull punt ta' kuntatt, u b’'hekk l-esperjenza generali
tal-klijenti tkun wahda tajba.

Minbarra li ged tahdem biex jitjiebu s-servizzi ta’
komunikazzjoni ezistenti tal-agenzija, it-tagsima ged
thares ukoll lejn metodi godda biex tassisti lill-klijenti
b'mod aktar effettiv.

Lejn tmiem it-tieni kwart tal-2024, gie deciz li l-agenzija
tibda tuza s-servizzi ta' Servizz.gov biex ittejjeb
il-kapacitajiet taghha u toffri assistenza lill-klijenti fid-dawl
ta' zieda sostanzjali fil-volum ta' telefonati u imejls.

In-negozjati u l-preparamenti ghal dan il-progett

il-gdid bdew f'nofs Settembru, filwaqgt li lejn l-ahhar ta’
Novembru, tim ta' impjegati minn Identita taw tahrig
intensiv lill-agenti l-godda. Fl-ewwel gimgha ta' Dicembru,
l-agenzija ufficjalment bdiet tuza s-servizzi ta' Servizz.goy,
bl-ewwel fazi tkun iddedikata kollha ghal telefonati li jidhlu
b'rabta mas-Single Permit.

Fl-ewwel xahar ta' dan il-progett, in-numru medju ta’
telefonati mwiegba b'success zdied ghal 83%, li jammonta
ghal 4,337 telefonata. Din iz-zieda kkontribwixxiet ukoll
ghal thaqggis fin-numru ta' imejls matul l-istess perjodu,
b'medja ta’' 20% imejls ingas kuljum meta mgabbla
mal-medja tat-tliet xhur ta' gabel.

Il-fazi ta’ wara, li hija ppjanata ghall-bidu tas-sena 2025,
tinkludi l-outsourcing tal-assistenza permezz ta’ imejls
ghal din l-istess tagsima.

Dan il-progett se jigi mplimentat f'fazijiet u se jinkludi
wkoll outsourcing ta' assistenza lill-klijenti ta' tagsimiet
ohra li volum gholi ta’ talbiet ghal assistenza.

[t-Tnedija
tar-Registru
tal-Persuni

Identita, flimkien mal-MITA u I-Ministeru ghall-Intern,
is-Sigurta u x-Xoghol, nedew ir-Registru tal-Persuni waqgt
|-Expo tas-Servizz Pubbliku 2024.

Ir-Registru tal-Persuni gie stabbilit permezz tal-Avviz
Legali LN 439 tal-2021, bit-titlu “Ir-Registru tal-Persuni u
t-Tqassim ta' Data Personali fi hdan is-Settur Pubbliku”.
L-iskop tieghu huwa li johloqg sistema ¢entralizzata ta'
rekords li tkun tinkludi fiha dettalji personali essenzjali

tac-¢ittadini u fl-istess waqt tippermetti li jsiru rabtiet
awtorizzati bejn dan ir-rekord u registri ufficjali ohra li
fihom data personali tal-istess individwu. Mad-dhul ta’
dan |-Avviz Legali, l-entitajiet kollha tas-settur pubbliku li
jiggestixxu registri ufficjali se jkunu mehtiega li jinghaqdu
mar-Registru tal-Persuni f'perjodu ta' 48 xahar.

Ir-Registru tal-Persuni jippermetti l-qsim tad-data
personali fi hdan is-settur pubbliku taht salvagwardji

u mizuri necessarji biex din id-data tigi kondiviza bejn
entitajiet pubbli¢i, filwaqt li jigi rrispettat il-prin¢ipju ta’
"Once-Only” fir-rigward tal-gbir, t-tgassim u l-uzu mill-gdid
tad-data. Is-sistema tal-Common Database (CDB), li hija
pjattaforma ta’ gsim ta' informazzjoni tal-Gvern ta’ Malta
li tinzamm minn Identitda u fiha informazzjoni dwar persuni,
indirizzi u r-relazzjonijiet ta’ bejniethom, se tigi sostitwita
gradwalment mir-Registru tal-Persuni.

Fid-29 ta' Jannar 2024, ir-Registru tal-Persuni beda jopera
fi hdan it-Tagsimiet ta’ Identitd. Dan ippermetta lill-utenti
kollha tas-CDB fl-Agenzija li jibdew ja¢cessaw id-data
permezz tar-Registru tal-Persuni. FApril tal-2024, bdew
sensiela ta' lagghat mal-Uffi¢jali Kapijiet tal-Informazzjoni
ta' kull Ministeru fejn kienu pprezentati din is-sistema
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b'mod generali u gie spjegat lilhom dak li hu mistenni
minnhom fil-process tal-onboarding mar-Registru
tal-Persuni.

Ir-Registru tal-Persuni jinkludi wkoll User-Management
System (UAM) biex jintegraw u jimmaniggjaw

-utenti. Kull Amministratur tas-Sistema ntalab jahtar
ufficjali mill-ufficcju tieghu biex ikunu responsabbli
mill-immaniggjar tar-Registru tal-Persuni. Dawn ir-rwoli
huma essenzjali ghat-tranzizzjoni lejn ir-Registru
tal-Persuni, li kull entitd ghandha l-obbligu li taghmel skont
[-Avviz Legali.

Is-sessjonijiet ta' tahrig bdew fl-2024 u se jkomplu
fl-2025. Dawn is-sessjonijiet isiru ghal dawk kollha

nvoluti u jaghtu harsa generali lejn il-web app
tar-Registru tal-Persuni u l-web app tal-UAM. Matul dawn
is-sessjonijiet, jinholqu u jigu attivati -kontijiet UAM
ghall-uzu skont il-bzonn mehtieg.

Ladarba entita tkun giet integrata, tinghata perjodu ta'’
tranzizzjoni ta' xahar, fejn is-CDB u r-Registru tal-Persuni
johdmu b'mod parallel. Wara dan il-perjodu, l-access
ghas-CDB jigi dizattivat ghal kull utent fi hdan il-Ministeru
u l-entitajiet rispettivi tieghu.

I-Ministeri u l-entitajiet governattivi ged jigu mfakkra
dwar l-obbligu taghhom li jinghagdu mar-Registru
tal-Persuni f'perjodu ta' 48 xahar mid-data meta [-Avviz
Legali gie stabbilit.

L-ghan ta' Identita huwa li sal-ahhar tal-2025, l-utenti
kollha fis-settur pubbliku jkunu gew integrati mar-Registru
tal-Persuni, filwaqt li titkompla l-hidma ma' dawk involuti
fuqg soluzzjonijiet li jridu jigu integrati permezz ta' APl sa
Jannar tal-2028, kif stipulat fl-Avviz Legali.



Ezerc¢izzju ta’
tigdid tal-karta
tal-identita

Fl-2024, it-Tagsima tal-Karta tal-ldentita nediet ezercizzju
ta' tigdid tal-Karta tal-Identitd, bil-ghan li jinbidlu eluf ta’
dokumenti li nhargu wagt il-kampanja ta' tigdid li kienet
saret ghaxar snin ilu. Dan il-pjan sar biex ikun accertat

li ¢-¢ittadini Maltin u Ghawdxin li l-karta tal-identita
taghhom kienet se tiskadi fl-2024 u fl-2025 ikunu jistghu
jgedduha fil-hin. B'kollox dan affettwa madwar 190,000
detentur tal-Karta tal-Identita.

Sa mit-twaqqif taghha fl-2013, fost -ewwel prijoritajiet
urgenti li -Agenzija Identita kellha kienet li tibdel il-karta
tal-identita kollha ta¢-¢ittadini Maltin u Ghawdxin, hekk kif
dawn kienu thallew skaduti ghal hafna snin.

It-Tagsima tal-Karta tal-ldentitd implimentat pjan
strategiku biex tkun ippreparata biex tilga’ ammonti
sostanzjali ta' applikazzjonijiet ghat-tigdid. Dan inkluda
tibdil strutturali fil-bini u t-tqassim tal-ufficcji. Inholqu
aktar spazji u desks biex aktar applikazzjonijiet jkunu
jistghu jintlagghu u jigu processati b'mod effi¢jenti.
Inholgot kamra gdida ta' stennija sabiex tkun tista’
tilga' aktar nies u gew estizi l-hinijiet tal-ftuh sabiex
l-esperjenza generali tal-applikanti tkun wahda tajba.
1z-zieda ta' spazji tax-xoghol godda gabet maghha
[-htiega ta' investiment f'taghmir bijometriku gdid u
kompjuters godda.

Fir-rigward ta’ reklutagg tar-rizorsa umana,
id-Dipartiment tar-Rizorsi Umani kellu rwol essenzjali
biex jizgura li jkun hemm bizzejjed impjegati biex
ilahhqu mal-volum ta’ xoghol mizjud. Inhargu diversi
espressjonijiet ta' interess sabiex jigu ngaggati

nies imharrga biex jaghtu dan is-servizz. Dawn
l-espressjonijiet ta' interess kienu estizi kemm
fl-agenzija kif ukoll f'dipartimenti ohra tal-gvern. Sar
ukoll ingagg ta' eks-impjegati fis-Servizz Pubbliku.

|d-Dipartiment tal-Marketing u wr-Relazzjonijiet
Pubbli¢i nieda kampanja wiesa’ ta' informazzjoni
bil-ghan li tinholoq kuxjenza fost ¢ittadini Maltin

u Ghawdxin li ghandhom karta tal-identita dwar
l-iskadenza imminenti tad-dokument taghhom u
tiggwidahom fugq il-process ta' tigdid, sabiex ikun
zgurat li ¢-¢ittadini kollha milquta jkunu preparati biex
igeddu d-dokumenti taghhom.

F'kollaborazzjoni mal-Kunsilli Lokali Ghawdxin,
it-Tagsima tal-Karta tal-ldentitd Ghawdxija pprovdiet
servizz ta' tigdid fil-lokalitajiet, u b’hekk haffet dan
l-ezercizzju ta' tigdid.

Matul [-2024, inhargu total ta' 83,994 karta
tal-identita gdida, li jinkludi tigdid, dokumenti godda,
sostituzzjonijiet ghal karti mitlufa, u kazijiet ohra li
kienu jehtiegu bidliet fid-dettalji tad-detentur.
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Rilokazzjoni
Tas-Servizzi
F'Ghawdex

Bhala parti minn sensiela ta' inizjattivi strategici ta' Identitad,
il-maggoranza tas-servizzi tal-agenzija f'Ghawdex gew
rilokati f'binja gdida fic-¢entru tar-Rabat, Ghawdex. Din
il-bidla tirriafferma l-impenn tal-agenzija biex tkompli ttejjeb
kemm [-ambjent tal-post tax-xoghol ghall-impjegati kif ukoll
l-esperjenza tal-klijenti taghna.

It-Tagsima tal-Karta tal-Identita, l-Uffic¢ju tal-Passaporti u
t-Tagsima tar-Residenza gew rilokati f'binja fi Triq Fortunato Mizzi.

Din il-binja ntghazlet bil-ghan li s-servizzi essenzjali moghtija
mill-Agenzija jkunu kemm jista' jkun ¢entralizzati, accessibbliu
konvenjenti ghal kulhadd. Bil-konsolidament tal-operat f'post
wiehed, Identita rnexxielha tintegra s-servizzi taghha b'mod
aktar effi¢jenti u organizzat, li jippermetti servizz aktar effi¢jenti
u effettiv. Il-klijenti f'Ghawdex issa jistghu jaccessaw dawn
is-servizzi minn post wiehed, u b'hekk tnagqas il-hin ta’ stennija u
ttejjeb is-servizz moghti.

L-ufficcju l-gdid joffri ambjent tax-xoghol modern u spazjuz
ghall-impjegati kollha ta’ Identita f'Ghawdex. Dan it-titjib

jimxi id f'id mal-mira li ghandha [-Agenzija li tohlog ambjent
tax-xoghol saghan li jhares il-benesseri u |-progress professjonali
tal-impjegati.

Din ir-rilokazzjoni ssegwi l-istess passi li l-agenzija adottat f'dawn
l-ahhar snin, meta kienet irrilokat il-bic¢a [-kbira tal-uffic¢ini
taghha ghal postijiet aktar centrali u accessibbli.

Nipprijoritizzaw
is-sahha mentali

F'decizjoni bla precedenti minn mindu twaqgfet, [-Agenzija

Identita dahlet fi ftehim ma' Richmond Foundation - Malta,

organizzazzjoni rinomata lokalment fil-promozzjoni

tal-gharfien tas-sahha mentali u tipprovdi servizzi
essenzjali f'dan il-qasam. Permezz ta' din l-inizjattiva
tal-agenzija ged tkompli taghti prijorita lis-sahha u
l-benesseri tal-impjegati kollha taghha, billi tohloq kultura

tax-xoghol fejn kulhadd ihossu sigur u motivat biex jirnexxi.

Permezz ta' din il-kollaborazzjoni, l-impjegati
tal-agenzija jista' jkollhom access ghal firxa wiesa' ta'
rizorsi ghas-sahha mentali, li jistghu jghinuhom biex
jindirizzaw sfidi, irawmu reziljenza, u jharsu |-benesseri
generali taghhom.

Din il-kollaborazzjoni ma' Richmond Foundation tmur

lit hinn mill-aspettattivi bazi¢i tal-haddiema taghna—
tirrapprezenta sforz intenzjonat biex nissuperaw dawn
l-aspettattivi billi ninkorporaw is-sahha mentali bhala
pilastru ¢entrali u accessibbli fil-kultura tal-Agenzija.
Flimkien ma' Richmond Foundation, ged niehdu passi
proattivi biex nizguraw li s-sostenn ghas-sahha mentali
mhux biss ikun disponibbli, izda jsir parti integrali tal-post
tax-xoghol taghna.
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Uffiécju
Tal-Passaporti

L-Ufficcju tal-Passaporti jipproc¢essa applikazzjonijiet o oo o o o
ghall-hrug ta' Passaport godda u t-tigdid ta' dan id-dokument T t f
ghal ¢ittadini Maltin, biex dawn ikunu jistghu jivvjaggaw 1 ] 1 18- e rv1 ZZ]
internazzjonalment. Jikkontribwixxi wkoll ghas-sigurta nazzjonali o o o o
permezz tal-implimentazzjoni ta' processi stretti ta' verifika t 1_ U ff
tal-identita f'konformitd ma' standards internazzjonali ghall-hrug a .I CC] u
tal-passaporti. t 1 P t °
2020 2021 2022 2023 2024 f]- 2 0 24
Passporti li

nhargu 18,834 36917 66980 48386 53284 Is-sena 2024, kienet wahda impenjattiva ghall-Uffic¢ju
tal-Passaporti hekk kif kompla jipprovdi servizzi efficjenti
u ta' kwalita gholja lic-¢ittadini Maltin, kemm lokalment kif
568 1,241 2,488 2,355 2,984 ukoll permezz tal-ambaxxati barra minn Malta.

gevenon22M

Ade

Passaporti li
nhargu b'urgenza

Inizjattiva ta’ Notifika bl-SMS

Dokumenti
tal-ivvjaggar li 133 267 308 171 147 F'Jannar tal-2024, I-Ufficc¢ju tal-Passaporti informa il
nhargu b'urgenza mijiet ta' detenturi tal-passaport Malti li d-dokument

taghhom kien se jiskadi sa Settembru 2024, permezz ta'
SMS. Din l-inizjattiva kellha l-ghan li jithaggas kemm jista'
jkun l-influss ta' applikazzjonijiet ghal tigdid u hrug ta’
Passaporti u b'hekk il-process ikun aktar facli u efficjenti.

In-notifiki bl-SMS intbaghtu lill-individwi eligibbli kollha,
biex jigu mfakkra dwar l-iskadenza tal-passaport
taghhom. Barra minn hekk, l-applikanti gew imfakkra wkoll
li jekk igeddu |-Passaport taghhom sal-ahhar ta' Marzu
ihallsu €70 minflok €80, skont [-Avviz Legali 86 tal-2015.

L-applikanti kienu wkoll imhegga biex jaghmlu
appuntament online qabel izuru l-ufficcju biex
jissottomettu l-applikazzjoni taghhom.

Impenn lejn il-kwalita

Il-kollaborazzjoni mal-MEU u |-Uffic¢ju tal-Prim Ministru
fuq il-Quality Award baqgghet prijorita assoluta. L-Uffi¢¢ju
tal-Passaport baqa’ kommess li jimplimenta azzjonijiet
strategici u kull xahar zamm lagghat mad-Direttorat
tal-Kwalitda tas-Servizz bil-ghan li jkomplu jissahhu
l-istrutturi nterni. Il-kwalita tas-servizz kienet evalwata
regolarment permezz ta' ezercizzji ta' mystery shoppers
u ta’ stharrig biex ikun imkejjel il-livell ta' sodisfazzjon
tal-klijenti dwar is-servizz moghti lilhom, sabiex b'hekk ikun
assigurat li s-servizz moghti mill-Ufficc¢ju tal-Passaporti
ikun tal-oghla livell.




Fl-2024, ir-Registru Pubbliku pproc¢essa 4,107
registrazzjoni tat-twelid u 3,746 registrazzjoni ta’ mwiet.

I r_ Reg 'i St r u L-Ufficcju li l-Agenzija ghandha fl-Isptar Mater Dei
jibga' l-aktar ufficcju li konvenjenti ghall-pubbliku biex
° jissottomettu notifika ta' twelid u mwiet. Fil-fatt aktar
Pu b bl] ku minn 90% tat-twelid u 60% tan-notifikazzjoni tal-imwiet
saru f'dan l-ufficcju.

Matul dan il-perjodu, ir-Registru Pubbliku pprocessa wkoll
5,358 notifika ta' Atti ta’ stat civili barranin ta’ ¢ittadini Maltin

Ir-Registru Pubbliku jzomm rekords ta’ Atti ta’ Stat li sehhew barra |-pajjiz. Dawn in-notifiki gew sottomessi
Civili inkluz ta’ Atti ta’ Twelid, Registrazzjoni ta’ fl-ufficcji tar-Registru Pubbliku ta' Malta u Ghawdex, kif ukoll
Adozzjoni, Zwieg, Unjoni Civili, Koabitazzjoni u Mewt. permezz tal-Missjonijiet Maltin barranin.
Ir-Registru Pubbliku jirregistra wkoll Atti tal-Istat Civili u
annotazzjonijiet li jsiru wara li jinhareg digriet mill-Qorti, Ir-Registru Pubbliku r¢ieva u pproc¢essa 73,764 ordni
filwaqt li johrog kopji tac-certifikati. ta' ¢certifikati tat-twelid, taz-zwigijiet u tal-imwiet

matul [-2024. Il-portal tar-Registru Pubbliku
Statistika www.certifikati.identita.gov.mt baqa’ l-aktar metodu

popolari biex jigu ordnati dawn i¢-certifikati. Fil-fatt aktar
minn 57% tal-ordnijiet, saru permezz ta' dan il-portal.

2020 2021 2022 2023 2024 Is-Sezzjoni tar-Registru taz-Zwieg iréieva total ta’ 2,052
applikazzjoni ghall-pubblikazzjoni tat-tnidijiet taz-zwieg
matul dan il-perjodu, filwaqt li mpjegati ta’ din is-sezzjoni
ufficjalizzaw 1,118-il cerimonja.

Twelid Lokali
Registrati 4,206 4164 3,978 4,204 4107 Id—domondo ghal for.moli standard multilingwi mahruga
skont ir-Regolamenti (UE) 2016/1191 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill zdiedet b'mod sinifikanti wara

d-digitalizzazzjoni ta' dan il-process. FI-2024, gew

Mwiet Lokali

- ) 3570 3.699 3,783 3915 3.764 ipprocessati 1,724 ghajnuniet ghat-traduzzjoni, zieda ta’
Registrati 23% meta mgabbel mal-2023.
Numru ta’
Notifikazzjonijiet 3,642 3,703 3,275 4,390 5,358
Barranin
Applikazzjonijiet

ghall-Pubbliquzjoni 1,652 2,206 2,271 2,077 2,052
ta’' Banns taz-Zwieg

2wigijiet Civili

.. . 714 992 1,217 1198 1,255
Registrati
Zwigijiet Religjuzi

.. . 315 1,006 1,032 836 739
Registrati
Numru ta’
Annotazzjonijiet u 2174 3704 4,800 3924 3.410
Aggustamenti

Total ta’ Certifikati
tat-Twelid, Zwigijiet 56,200 68,388 69,042 68,987 73,764
u Mwiet mahruga

Certifikati ta’ Twelid, | 29319 40069 40960 39217 42425
Zwigijiet u Mwiet li
nhargu onlajn (52%) (585%) (593%) (56.8%) (57.5%)




Ikkommemorati
sitt snin ta’ servizz
mill-uffic¢ju ta’
Mater Der

FApril, Identitd kkommemorat is-sitt anniversarju mill-ftuh
tal-uffic¢ju taghha fl-Isptar Mater Dei — pass importanti
fis-servizz pubbliku li jpogdi lill-klijent fic-centru tal-operat.
Minn meta nfetah fl-2018, dan l-uffic¢¢ju dejjem serva bhala
[-post ewlieni ghan-notifikazzjonijiet ta' twelid u mewt, fejn
gew ipprocessati kwazi 35,000 notifika ta' twelid u mewt — i
jammontaw ghal aktar minn 70% tan-notifiki kollha f'Malta.

Il-Ministru ghall-Intern, is-Sigurta u x-Xoghol, Byron Camilleri,
[-Ministru ghas-Sahha u |-Anzjanita Attiva, Jo Etienne Abela

u |-Kap Ezekuttiv tal-Agenzija Identitd, Steve Agius, zaru

u ltagghu mal-haddiema li jamministraw dan l-uffic¢ju.
1z-Zieda fid-domanda ghas-servizzi moghti minn dan l-ufficcju
tikkonferma li d-decizjoni tal-Agenzija li tpogdi lill-klijent
fil-galba tal-ippjanar strategiku taghha, kienet wahda
ghaglija u ta' success.

Il-Kap Ezekuttiv Steve Agius tenna l-impenn tal-agenzija li
tkompli toffri servizzi accessibbli u empatetici, specjalment
f'mumenti delikati bhal registrazzjoni ta’ mewt jew emergenzi
medici li jinvolvu trabi tat-twelid. Permezz ta' kollaborazzjoni
kontinwa mal-istaff ta’ Mater Dei u inizjattivi ta’ tahrig
specjalizzat, Identitd tizgura li s-servizzi taghha jibgghu
effettivi u ta’ kompassjoni.

Tishih
tal-esperjenza
tal-klijenti

Ir-Registru Pubbliku ta' Malta jibga" kommess li jkompli
jsahhah ir-rizorsi kollha disponibbli u jesplora mezzi
differenti sabiex jassigura li s-servizzi tieghu jibgghu
effi¢jenti u effettivi.

Ghal dan il-ghan, saru diversi laqghat ta’' skambju ta’
informazzjoni mal-Kummissjonijiet Gholja u Ambaxxati
f'Malta kif ukoll ma" membri tal-korpi diplomatic¢i Maltin
stazzjonati barra minn xtutna. Dawn l-inizjattivi kellhom
l-ghan li jzidu |-gharfien tar-Registru Pubbliku, kif ukoll
il-kapacitajiet tieghu biex ikun jista' jassisti ¢-¢ittadini
Maltin li jghixu barra minn Malta kif ukoll barranin li jghixu
f'pajjizna meta dawn jitolbu servizzi tar-Registru Pubbliku.

Barra minn hekk, ir-Registru Pubbliku hadem mill-grib
ma' entitajiet ohra li jassistu barranin li jghixu u jahdmu
Malta. Dawn il-kollaborazzjonijiet ghandhom [-ghan li
jissimplifikaw il-processi ta' notifiki u registrazzjonijiet
ta' twelid, zwigijiet u mwiet, biex tissahhah -efficjenza
l-accessibiltd u tas-servizz.

Impjegati tar-Registru Pubbliku ta’ Malta attendew

numru ta' korsijiet u sessjonijiet ta' taghrif tekniku, inkluz
Kors ta' Tahrig fuq il-Verifiki ta' Dokumenti organizzat
mill-Akkademja ghall-Forzi Dixxiplinati. Saru wkoll lagghat
mal-Ministeru ghall-Affarijiet Barranin u t-Turizmu biex jigu
diskussi l-ambitu, il-funzjoni u r-rikonoxximent tal-apostille
u dokumenti ta' legalizzazzjoni, kif ukoll I-Agenzija
tal-Protezzjoni Internazzjonali sabiex jinkiseb aktar gharfien
dwar l-irwol taghha u jigu esplorati opportunitajiet ta’
kollaborazzjonijiet eqreb mar-Registru Pubbliku.
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Promozzjoni
tas-servizzi
tar-reqistru
pubbliku

Matul [-2024 ir-Registru Pubbliku ta' Malta kompla
jippromwovi s-servizzi varji u jtejjeb l-accessibilta
ghas-servizzi permezz ta’ diversi partec¢ipazzjonijiet

fi programmi lokali fuq it-televizjoni u r-radju. Uffi¢jali
tar-Registru Pubbliku spjegaw il-funzjonijiet u s-servizzi
moghtija kif ukoll dwar kif wiehed jista' jaccessahom.

Barra minn hekk, b'kollaborazzjoni mal-Ministeru
ghall-Edukazzjoni, l-Isport, iz-Zghazagh, ir-Ricerka u
l-Innovazzjoni, permezz ta' Servizz Ghozza, ir-Registru
Pubbliku ghamel sessjoni ta’ informazzjoni ghal tfajliet
taht l-eta li ged jistennew tarbija flimkien mal-genituri u
[-kustodji taghhom, dwar is-servizzi li jaf jigu bzonn.

Tagsima
Tal-Karta
Tal-Identita

It-Tagsima tal-Karta tal-ldentitd hija responsabbili
mill-hrug u l-immaniggjar tal-Karta tal-ldentita Maltija u
|-kontijiet elettronici tal-elD. Permezz tal-provvediment ta’
Karti tal-Identitd siguri u msahha bid-dettalji biometrici,
it-Tagsima tikkontribwixxi f'diversi ogsma fosthom
fl-infurzar tal-ligi, servizzi pubbli¢i u tranzazzjonijiet
finanzjarji, billi tassigura l-integritd tal-proc¢essi
tal-identifikazzjoni personali f'Malta. Aktar minn hekk,
it-Tagsima tal-Karta tal-Identitd ghandha rwol kruéjali
fit-tishih tal-mizuri ta' sigurtd u kontra serq tal-identita.

Statistika

2020 2021 2022 2023 2024
Total ta’ Karti
tal-Identita 34157 41,826 42,021 40,415 83994
mahruga
Applikazzjonijiet
godda 5,506 5,317 5,340 4,830 4578
Tigdid 28,651 36,509 36,681 35,585 43,828
Kontijiet tal-eID
(virtwali]) godda 76,754 70,388 41,210 26,643 31,353
ta' attivati
Tranzazzjonijiet
tac-Cittadini
permezz 7452596  11,650153  11,841175  12,998900 13,430,167
tal-kontijiet
tal-eID
Zjarat fid-djar 390 1,522 1172 1,493 3,817
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Zieda fid-domanda
ghas-servizzi
tat-tagsima tal-karta
tal-identita f1-2024

Fl-2024, it-Tagsima tal-Karta tal-ldentita esperjenzat zieda
sinifikanti fid-domanda ghas-servizzi taghha. L-ammont
totali ta’ karti tal-identita kien aktar mid-doppju meta
maabbel ma' snin prec¢edenti, u dan juri l-impenn
tat-tagsima biex jipprovdi servizz efficjenti u f'waqtu.
B'kollox, inhargu 83,994 Karta tal-Identita Maltija,
bl-ammont jinkludi 4,756 applikazzjoni gdida, 43,781 tigdid,
u l-bgija mahruga minhabba dokumenti mitlufa jew bidliet
f'dettalji personali bhall-isem, il-kunjom jew l-indirizz.

1z-zieda fid-domanda kienet riflessa wkoll fin-numru
ta' zjarat li saru fid-djar, li lahqu t-3,817. Dan is-servizz
essenzjali jizgura li individwi bi sfidi ta" mobbilta jkunu
jistghu xorta wahda jaghmlu uzu mis-servizzi offruti
mit-Tagsima tal-Karta tal-identita minghajr diffikultd.

Barra minn hekk, l-uzu tal-kontijiet tal-elD lahaq livelli
rekord, b'aktar minn 13-il miljun transazzjoni rregistrata
fl-2024. Din hi turija ¢ara kif l-uzu ta' dan is-servizz online
dejjem ged jikber u ghalhekk ged jizdied il-bzonn
tal-verifika sigura tal-identita digitali.

Expo u
notte bianca

It-Tagsima tal-Karta tal-ldentitd hadet sehem fil-Public
Service EXPO 2024 bhala parti mill-Mass Rollout Project.
Is-sehem tat-Tagsima kien jinkludi l-ipprocessar
b'su¢cess ta’ Karti tal-ldentita u kontijiet tal-elD
ghall-klijenti. Dan il-progett kien ta' su¢cess kbir,

grazzi ghad-domanda kbira li kien hemm mill-pubbliku.
B'kollox, gew ipproc¢essati 533 Karta tal-ldentita u 84
kont tal-elD.

It-Tagsima tal-Karta tal-ldentita hadet sehem ukoll
fin-Notte Bianca, fejn ipprovdiet ghajnuna u taghrif
lilt persuni li kellhom bzonn ghajnuna bil-kontijiet
tal-elD taghhom.

Identit3

Aghmel il-Karta
tal-Identity
tieghek hawn
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Tagsima
Tar-Ricerki

It-Tagsima tar-Ricerki sservi bhala repozitorju ghal
database komprensiva li fiha wiehed isib rekords ta’
registrazzjoni, inkluz kuntratti pubbli¢i u testmenti. Din 2020 2021 2022 2023 2024
it-Tagsima hi responsabbli mill-ippro¢essar ta’ ordnijiet ta'
ricerki relatati kemm ma' individwi kif ukoll ma' entitajiet.
Dawn ir-ricerki huma krucjali fil-kuntest tar-registrazzjoni Ricerki
ta' noti relatati mat-trasferiment ta’ proprjetd mmobbli,
kemm permezz ta' tranzazzjonijiet ‘inter vivos' kif

ukoll f'’kazijiet ta' 'causa mortis'. It-Tagsima tar-Ricerki
tissorvelja r-registrazzjoni ta' noti ta' ipoteki u privileggi, li
jservu bhala salvagwardja ghal obbligi bhalma huma self Updates ta' Referenza 617 529 420 512 312
u l-hlas ta' énus.

Ordnijiet ta’' Testmenti 11,740 14,087 14,055 14,280 15,033

Batiia i ek, ToTameie e e afiand e el Ordnijiet ta’ Prijorita 14,035 18,403 19,962 19,644 16,938
kru¢jali fl-iskrutinju ta' atti relatati ma’ Testmenti .

Pubbli¢i. Dan l-iskrutinju huwa essenzjali biex jigi Ordnijiet Normali 88,786 104,763 102,077 101,136 108,886
stabbilit jekk testment giex uffi¢jalment irregistrat

mar-Registru Pubbliku, u b'hekk tigi zgurata t-trasparenza Updates fuq Ordnijiet 53,610 67,241 70,207 66,479 70788
u l-accessibbilta ghal dokumentazzjoni testamentarja.

Permezz taz-zamma metikoluza ta’ rekords u Total ta’ Ricerki 168,788 205023 206721 202,051 211937

|-facilitazzjoni ta' tiftix, it-Tagsima tikkontribwixxi b'mod
sinifikanti ghall-effi¢jenza u l-affidabbiltd tal-funzjonijiet .
tar-Registru Pubbliku relatati ma’ tranzazzjonijiet ta' Noti 65,223 87,568 84,733 77,983 80,334
proprjetd u obbligazzjonijiet legali.

[l-figuri migbura fit-tabella t'hawn fuq juru li matul dawn [-ahhar
hames snin kien hemm Zieda sostanzjali fit-total ta' ricerki. Matul
is-sena li ghaddiet kienet registrata zieda ta’ 4.8% fin-numru ta'
ricerki processati fug is-sena ta' gabel, u kienet registrata wkoll
zieda minima ta’ 0.03% fl-ammont ta' noti mahruga fl-2024 meta
maabbla mas-sena 2023.
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Sistema gdida
ghat-tishih
tad-digitalizzazzjoni
fl-ipproc¢essar u l-hrug
tar-ricerki

Ir-ricerki Testamentarji u l-Updates baqghu jinhadmu
mill-bidu sal-ahhar permezz tal-portal digitali, bil-firma
digitali kwalifikata tal-avukati tat-tagsima u l-klijent ikun
jista' jnizzel l-istess ricerki onlajn. Issokta wkoll l-assessjar
tal-processi fuq is-sistema [-gdida mqabbla ma’ dik aktar
antika bil-ghan li s-servizz jibga' jinghata bl-aktar mod
effi¢jenti possibbli.

Sar ezercizzju holistiku mill-managers tas-sezzjonijiet
kollha tal-back office li permezz tieghu gew identifikati

xi ostakli waqt li kien ged isir ix-xoghol fuq |-Updates u
r-ricerki Testamentarji fuq is-sistema |-gdida, sabiex dawn
jigu ndirizzati kemm mir-rapprezentant estern tas-sistema
u mid-Dipartiment tal-Informazzjoni u Teknologija
tal-Agenzija. Kull process baqa' jigi evalwat bil-ghan

li s-sistema tahdem bl-aktar mod effi¢jenti possibbli u
l-klijenti jingdew bl-effi¢jenza li dejjem ingdew biha.

Barra minn dan, inzammet ukoll statistika tal-hin li jittiehed
ghal process li isir b'mod digitali u dak manwali fejn kien
innutat li kien hemm bzonn li tinghata aktar attenzjoni
lill-adattament tas-sistema |-gdida fir-rigward tal-istadji
differenti tal-ipprocessar tar-ricerki. Irrizulta wkoll li kien

hemm bzonn aktar attenzjoni fuq l-ivvettjar tar-ricerki.
Dan hu l-uniku stadju tal-process kollu li fug is-sistema
l-antika ma jinvolvi kwazi ebda aspett digitali u jsir kollu
kemm hu fuq il-karta. Dan jirrikjedi attenzjoni ntensiva
hafna mill-impjegati ta’ din it-tagsima ghaliex ikun jinhtieg
li jifli b'reqqa kull nota inkwistjoni (l-eqdem noti jmorru
lura sal-1859).

Ghaldagstant meta wiehed jikkonsidra dan kollu, flimkien
man-numru dejjem jizdied tar-ricerki ordnati u z-zmien
ristrett hafna li fihom iridu jinhadmu, kif stipulat fil-ligi, irid
ikun zgurat li s-sistema |-gdida mhux biss thaffef ix-xoghol
imma tnagqas il-pressjoni fug l-impjegat billi jkun aktar
kunfidenti li jissortja r-rizultat tar-ricerka fuq skrin milli
jqalleb il-karti.

Dan l-ezercizzju serva wkoll sabiex tressqu ghadd ta'
suggerimenti validi li l-ghan taghhom huwa li l-proc¢ess
ikun wiehed mill-aktar mexxej u effi¢jenti. Fosthom ged
ikunu kkunsidrati tibdiliet zghar fil-mod li bih tigi stabbilita
konnessjoni bejn zewg dokumenti partikolari u li tassigura
li din ir-rabta ssir ezatt fil-punt li n-nota tigi irregistrata u
tibga' vizibbli saskemm tkun ged tinhadem ir-ricerka.
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Implimentazzjoni
ta' progetti godda

It-Tagsima tar-Ricerki holgot template gdida temporanja
ghar-Registrazzjoni tan-Noti. L-ghan ta' dan il-progett huwa
sabiex il-process tar-registrazzjoni tan-noti tkun tista’ ssir
b'mod aktar professjonali u flessibilitd min-naha tal-operat.

Progett iehor li bdiet timplimenta t-Tagsima tar-Ricerki
jirrigwardja d-dati ta’ registrazzjoni ta’ noti li gew irregistrati
qabel -2016. Mill-2016 ‘il quddiem, dahlet policy gdida li
permezz taghha, d-data tar-registrazzjoni ta' kull nota
tittella’ fis-sistema. Din waslet sabiex il-process tal-vetting u
l-verifika jithaffef meta jigu miflija dawn in-noti minghajr ma
giet kompromessa l-kwalita u l-efficjenza.

Madanakollu, in-noti kollha l-ohra li dahlu qabel 1-2016
(bl-egdem noti imorru lura sal-1859), ma ghandhomx id-dati
tar-registrazzjoni imdahhlin fis-sistema u ghaldagstant,
il-process tal-verifika ta' dawn in-noti, meta tkun
ipprocessata ricerka, jiehu ftit aktar fit-tul.

Ghaldagstant, tnieda ezercizzju fejn dettalji bazici u d-data
tar-registrazzjoni tan-noti rregistrati f-2015 u fis-snin ta’
qabel, bdew jitnizzlu f'excel sheet simili ghal dik li tkun mimlija
kuljum meta jigu indi¢jati n-noti li jipprezentaw in-nutara.
Dawn eventwalment se jibdew jittellghu fis-sistema u b'hekk
id-data tibda tidher fl-indi¢i tan-noti anke wagqt li jkunu ged
jinhadmu r-ricerki.




It-tagsima
tal-espatrijati

It-Tagsima tal-Espatrijati taqdi rwol importanti
ghall-ekonomija Maltija, permezz tal-processi ta'
migrazzjoni legali. It-Tagsima hija responsabbli
mill-ipproc¢essar u l-hrug ta' dokumentazzjoni ta’
residenza, filwaqt li ssegwi b'diligenza d-dispozizzjonijiet
stipulati fil-legizlazzjoni nazzjonali u r-regolamenti
tal-Unjoni Ewropea.

Fil-qalba tal-operazzjonijiet taghha hemm il-funzjoni
essenzjali tal-iskrutinju tad-dokumentazzjoni uffi¢jali
pprezentata mill-applikanti. Dan il-pro¢ess metikoluz ta’
verifika jizgura li l-applikanti jipprovdu l-evidenza mehtiega
u adegwata ghall-applikazzjonijiet taghhom. Barra minn
hekk, it-Tagsima tikkollabora ma' diversi awtoritajiet lokali
involuti wkoll fil-pro¢ess ta' migrazzjoni legali, u tohlog
pjattaforma komprensiva u integrata ghal ¢ittadini ta’
pajjizi terzi. Dan l-appro¢¢é mhux biss jissimplifika l-process
tal-applikazzjoni, izda wkoll jiffacilita sistema koerenti
ghal applikanti li ged jinhtiegu dokumenti jew permessi ta'
residenza u xoghol f'Malta.
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L-integrazzjoni
tat-tagsima
tal-espatrijati u
t-taqsima centrali
tal-viza

Fl-2024, giet implimentata bidla strutturali sinifikanti
bil-konsolidazzjoni tat-Tagsima tal-Espatrijati u
t-Tagsima Centrali tal-Viza taht is-sezzjoni l-gdida
tal-Affarijiet tal-Immigrazzjoni.

It-Tagsima tal-Espatrijati, li hi responsabbli ghall-hrug

ta' permessi u dokumenti lill-barranin biex jghixu u
jahdmu legalment f'Malta, issa nghaqdet mat-Tagsima
Centrali tal-Viza, li hija responsabbli ghall-hrug ta’ vizi ta’
residenza twila (long-stay visas) lill-barranin li jixtiequ
jivvjaggaw u jibgghu Malta ghal aktar minn 90 jum.

Billi dawn iz-zewg tagsimiet gew integrati flimkien,
is-sezzjoni tal-Affarijiet tal-Immigrazzjoni issa tinsab
f'pozizzjoni ahjar biex tipprovdi servizz ahjar kemm lil
¢ittadini barranin kif ukoll ghal min ihaddem.

Din l-integrazzjoni holqot approc¢¢ aktar koerenti
ghall-immigrazzjoni u tippermetti li l-processi interni
jahdmu b'mod aktar effi¢jenti. 1z-zewg tagsimiet wettqu
wkoll revizjoni tas-sistemi taghhom sabiex jidentifikaw
aspetti krucjali tal-processi li jistghu jigu mtejba,
bil-ghan li jippromwovu governanza tajba, efficjenza u
servizz ahjar.




Zviluppi ewlenin
fil-processi
tal-immigrazzjoni

Is-sena 2024 kienet wahda ta' bosta sfidi ghat-Tagsima
tal-Espatrijati hekk kif gew jigu mplimentati bidliet
sinifikanti biex jilgghu ghal diversi bidliet godda introdotti
mill-Gvern f'diversi setturi, li kellhom impatt dirett fuq
is-settur tal-immigrazzjoni. Dawn il-bidliet ipprovdew
opportunita eccellenti ghal Identita biex ittejjeb
il-kollaborazzjoni taghha ma' entitajiet ohra tal-Gvern, u
b'hekk issahhet l-approc¢¢ ta’ Malta fid-dawl
tal-immigrazzjoni.

Tliet bidliet legizlattivi prominenti li gew infurzati

minn Identitad matul is-sena 2024 kienu: il-Licenzja
l-gdida tad-DIER ghall-Agenziji tat-Temping, Reklutagg
u Outsourcing; l-introduzzjoni tal-iSkills Pass
ghall-impjegati fis-settur tat-turizmu u l-ospitalita; kif
ukoll ir-rekwizit ghal assigurazzjoni tas-sahha wara
l-emendi fl-Att dwar il-FRlasijiet ghas-Servizzi tas-Sahha.
Dawn it-tliet bidliet gew introdotti fix-xhur tas-sajf,
bl-ewwel zvilupp ewlieni kien il-licenzja ghall-Agenziji
tat-Temping, Reklutagg u Outsourcing.

Identita hadmet mill—grib kemm mad-Dipartiment
ghar-Relazzjonijiet Industrijali u tal-Impjiegi (DIER)

kif ukoll ma' Jobsplus biex tizgura li agenziji licenzjati
biss ikunu awtorizzati jissottomettu applikazzjonijiet
ghal Single Work Permit ma' Identita, b'hekk jigi zgurat
process aktar efficjenti u konformi. L-aspett uman ta’ din
il-bidla legizlattiva kien ezercizzju ta' bilanc, li twettaq
f'kollaborazzjoni mal-Ufficjal Prin¢ipali tal-Immigrazzjoni,
fejn impjegati ta' pajjizi terzi (TCNs) li kienu jahdmu ma’
min mhux konformi, gew mghejjuna biex izommu l-istatus
legali taghhom f'Malta.

Intant, f'Lulju, bdiet l-ewwel fazi tar-rekwizit obbligatorju
tal-iSkills Pass ghall-impjegati godda fis-settur tat-turizmu
u l-ospitalita. Identita giet inkarigata li tizgura li l-impjegati
l-godda kollha minn pajjizi terzi li jahdmu direttament
f'dan is-settur, kif ukoll dawk impjegati minn kumpaniji
tat-temping, outsourcing u reklutagg li jigu assenjati
f'negozji tal-ospitalitd, ikollhom ¢ertifikat awtentikat
tal-iSkills Pass. It-Tagsima tal-Espatrijati hadmet mill-grib
mas-Sezzjoni tal-iSkills Pass tal-Istitut ghas-Servizzi
tat-Turizmu, l-ITS, biex ittejjeb il-proc¢essi tal-ezamijiet
f'konformita mar-rekwiziti fil-ligi tal-immigrazzjoni. Din
il-kollaborazzjoni se tkompli matul is-sena 2025, bil-fazi li
jmiss tkun immirata lejn it-tigdid tal-permessi ta’ xoghol
tat-TCNs f'dan is-settur.

F'Awwissu, Identita hadet irwol ewlieni biex tizgura li TCNs
li jghixu Malta u li mhumiex intitolati ghal kura tas-sahha

bla hlas ikunu koperti minn assigurazzjoni privata
tas-sahha. Biex jiffacilita dan il-process, Identitd hadmet

bhala intermedjarju bejn il-htigijiet tal-Awtoritajiet
tas-Sahha u [-Assocjazzjoni tal-Assigurazzjoni f'Malta
biex jigi zgurat li t-TCNs ikunu jistghu jsibu b'mod facli
servizz ta' assigurazzjoni xieraq mill-kumpaniji kollha
tal-assigurazzjoni, jigifieri, assigurazzjoni tas-sahha li ma
tistax tigi revokata u li tkopri minimu ta’ €100,000, inkluz
ghall-isptarijiet f'Malta, l-Istati Membri tal-UE u r-Renju
Unit, trattamenti ta' daycare u trattamenti barra l-isptar.

Il-bidliet fit-Tagsima tal-Espatrijati ma kinux biss rizultat
ta' tibdil legizlattiv, izda wkoll ta' politiki interni ffukati fuq
it-trasparenza u tmexxija tajba.

Mizuri bhall-formola tal-attestazzjoni tal-ftehim tal-kera

u d-dikjarazzjoni tal-akkomodazzjoni gew introdotti,

wara konsultazzjoni estensiva mal-partijiet interessati,
sabiex jitnaggas l-abbuz fil-postijiet tar-residenza li

huma ddikjarati, u jigu pprovduti processi aktar siguri

u affidabbli ghal kull min hu involut. Bidla ohra kienet
it-tranzizzjoni tat-talbiet ghat-trasferiment ta' negozju,
merger jew takeover li saru fuq il-portal online ta' Identita,
u li kienet krucjali biex haddiema TCN ikunu infurmati meta
jkunu ged jigu ttrasferiti minn impjegatur ghal iehor.
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Il-programmi ghall-haddiema ta' pajjizi terzi b'hiliet gholja
(KEI) gew imtejba wkoll matul 1-2024, prin¢ipalment
permezz tal-implimentazzjoni tad-direttiva |-gdida tal-EU
Blue Card u l-introduzzjoni ta' politika interna li tippermetti
lill-impjegati KEI li jagilghu aktar minn €50,000 fis-sena
jgibu I-membri immedjati tal-familja taghhom f'Malta
mill-ewwel.

I1t-Tagsima tal-Espatrijati se tibga' impenjata li tkompli
ttejjeb il-processi tal-immigrazzjoni ta’ Malta, tipprotegi
lir-residenti barranin li huma konformi, u taghmel lil Malta
post aktar attraenti ghall-professjonisti biex jghixu u
jahdmu fih. Il-hidma u d-dedikazzjoni fl-2024 jistghu
jitgiesu bhala pass eqreb ghal bidliet ohra f'dan is-settur,
hekk kif l-implimentazzjoni tal-Politika dwar il-Migrazzjoni
tax-Xoghol f'Malta mistennija titwettaq dalwaqt.



Tagsima ¢entrali
tal-viza

It-Tagsima Centrali tal-Viza hija l-awtorita ¢entrali
tal-Gvern responsabbli ghall-implimentazzjoni tal-politiki
nazzjonali dwar il-viza u d-dispozizzjonijiet deskritti
fl-Acquis ta' Schengen. Ir-responsabbilta tal-hrug ta’ viza
hija magsuma mal-Missjonijiet Diplomatici ta' Malta barra
minn xtutna.

Servizz estiz u mifrux f'aktar pajjizi

Matul is-sena 2024 tkompliet il-hidma u l-avvanz fuq
|-Extended Service, fejn zdiedu |-pajjizi li fihom wiehed
jista' isib Visa Application Centre, u b'hekk ikun jista’
japplika ghall-viza fil-pajjiz tieghu stess.

Minkejja -fatt li zdiedu b'mod sostanzjali l-ammont ta’
pajjizi madwar id-dinja li fihom wiehed jista' facilment
japplika ghall-viza tieghu, minhabba ragunijiet ta’
logistika, xorta wahda baga’ ammont zghir ta' pajjizi
fejn l-operat ghadu pendenti. B'hekk it-Tagsima tal-Viza
ra illi sakemm l-operat ta’ dawn il-pajjizi jidhol fis-sehh,
jiffacilita l-process billi ntroduc¢a servizz postali fil-Brazil,
Venezwela, ¢-Cili, l-Argentina, -Kolumbja u [-Gappun.

Saret ukoll revizjoni tal-proc¢ess tal-Viza, li minna inhargu
punti validi ta’ kif nistghu intejbu s-sistema prezenti. Bhala
parti minn dan il-proc¢ess ta' titjib, b'mod generali, ged
naraw li jigu implimentati pro¢eduri sabiex is-sistema

issir wahda iktar effi¢jenti u izjed trasparenti. Dan l-ghan
ser jintlahaq permezz ta’ mizuri li jaccertaw proc¢eduri

jistghu jassistu u jiffacilitaw il-process.

Inholoq kumitat intern bl-ghan specifiku li jiffoka fuq
ir-riforma tal-ipproc¢essar tal-Viza tal-istudenti. Saru
bosta diskussjonijiet u konsultazzjonijiet ma' stakeholders,
sabiex id-dipartiment ikollu stampa ¢ara tal-process
min-naha tal-applikanti, u jsiru avvanzi li jibbenifikaw
il-partijiet kollha involuti. L-ghan huwa dak li Malta ssir
destinazzjoni ewlenija ghall-istudju.

It-Tagsima Centrali tal-Viza irrevediet il-lista ta’ dokumenti
mitluba mill-applikanti biex jigi spjegat b'mod ¢ar
id-dokumenti mehtiega ghall-applikazzjoni tal-Viza. Saru
wkoll emendi fuq ir-Refusal Letter, sabiex l-applikant ikun
infurmat ghala l-applikazzjoni tieghu kienet rifjutata.

Tagsima
tal-compliance

It-Tagsima tal-Compliance tassisti fil-processi ta’ due
diligence necessarji tal-Agenzija b'mod generali, u dan
jinkludi l-ipprocessar ta' applikazzjonijiet ghal permessi ta’
residenza lil ¢ittadini ta’ pajjizi terzi (primarjament ghal
ragunijiet ta’ impjieg u studju) u [-hrug ta’ vizi. It-Tagsima
ghandha l-awtoritd statutorja li twettaq kontrolli biex
tivverifika jekk cittadini ta' pajjizi terzi humiex ged isegwu
[-kundizzjonijiet stabbiliti skont id-dokumenti taghhom
biex jibgghu Malta.

It-Tagsima tal-Compliance hija magsuma f'zewg
sezzjonijiet: is-Sezzjoni ta' Rappurtagg u s-Sezzjoni
tal-Kontrolli Interni.
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2020 2021 2022 2023 2024
Total ta’ Intervisti
FOM Mitluba 566 653 705 761 516
Numru ta'
investigazzjonijiet 112 221 163 197 446
miftuha
Kazijiet solvuti 92 194 198 130 308
Total ta’
Spezzjonijiet li
saru fuq postijiet & AL AL L Al
diversi




Sezzjoni
tar-Rappurtagqg

Kif imsemmi gabel f'dan ir-rapport annwali, din
it-tagsima kellha rwol krucjali fil-harsien tal-ligi u
fil-prattiku li jizguraw li l-applikanti, l-impjegaturi, u
l-partijiet interessati kollha lokali involuti fil-processi
relatati ma’ ¢ittadini ta' pajjizi terzi (TCNs) li jahdmu u
jghixu f'Malta jkunu konformi mal-ligijiet u r-regolamenti
kollha rilevanti.

Din it-tagsima kellha wkoll rwol sinifikanti f'kazijiet ta’
illegalitajiet relatati ma' indirizzi. Matul it-tieni kwart
tal-2024, kien innutat zieda f'kuntratti ta' kiri foloz jew
ffalsifikati kif ukoll f'approvazzjonijiet tal-Awtorita tad-Djar
foloz. Dan wassal ghal 42 investigazzjoni mmirata, minn
fejn 9 gew konkluzi b'su¢cess, u kienu jinvolvu total ta' 25
indirizz. Dawn il-kazijiet gew riferuti lill-Korp tal-Pulizija ta’
Malta ghal aktar azzjoni, inkluz pro¢eduri legali fil-qorti.

Il-kollaborazzjoni bejn is-Sezzjoni tar-Rapportagg,
l-infurzar tal-ligi, u entitajiet regolatorji ohra kienet
krucjali biex jigu identifikati u indirizzati attivitajiet illegali.
Dawn l-isforzi wasslu ghal numru ta' arresti u sahhew
l-importanza tal-kooperazzjoni interdipartimentali biex
tinzamm il-konformitda regolatorja u l-kontabbilita.
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Sezzjoni
tal-Kontrolli
Interni

It-Tagsima tal-Kontrolli Interni li taghmel parti mit-Tagsima
tal-Compliance fi hdan |-Agenzija Identita sservi rwol
kru¢jali biex tkompli ssahhah il-governanza korporattiva.
L-istess sezzjoni tiehu hsieb li timxi mar-regoli,
ir-regolamenti u l-politiki interni, sabiex tassigura
trasparenza shiha fl-organizzazzjoni. Barra minn hekk,
permezz ta' etika xierqa u responsabbiltd, is-Sezzjoni
tikkontribwixxi kultura ta' integrita fl-Agenzija. Permezz

ta’ verifiki interni li jsiru fuq bazi regolari u verifiki tal-fatti,
issahhah l-effi¢jenza tal-operat u tal-compliance filwaqt li
tidentifika ogsma ohra li jista' jkollhom bzonn titjib.

Fl-2024, is-Sezzjoni tal-Kontrolli Interni wettqget total

ta’ tletin verifika ta' rapporti interni u 12-il evalwazzjoni
interna u revizjoni tas-sistema. Dawn l-isforzi wasslu
ghal 69 proposta ta' rakkomandazzjonijiet interni lill-Kap
Ezekuttiv, immirati biex jindirizzaw in-nugqasijiet filwaqt
li jtejbu l-processi interni u l-kontrolli. Wara li ttiehdet
l-azzjoni mehtiega, is-Sezzjoni mhux biss identifikat
l-ogsma li hemm ta' thassib izda pprovdiet soluzzjonijiet
konkreti biex tkompli ssahhah il-governanza interna.
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